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Penelitian ini bertujuan untuk untuk menilai apakah pengendalian internal 

sistem penerimaan kas di Rumah Sakit Imanuel sesuai dengan pokok-pokok 

pengendalian internal menurut COSO.  Latar belakang penelitian ini adalah Rumah 

Sakit Imanuel yang merupakan rumah sakit swasta bertipe B. Rumah Sakit Imanuel 

adalah rumah sakit yang cukup besar, dengan rata-rata 427 pasien yang dirawat 

setiap harinya. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan 

jenis data kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah mendeskripsikan, menganalisis dan menarik atau membuat kesimpulan 

mengenai penerapan pengendalian internal atas sistem penerimaan kas pada Rumah 

Sakit Imanuel Bandar Lampung. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal sistem 

penerimaan kas Rumah Sakit Imanuel belum sesuai dengan kelima komponen 

pengendalian internal menurut COSO. Dari kelima komponen pengendalian 

internal menurut COSO yang telah sesuai yaitu: lingkungan pengendalian, 

penilaian resiko, informasi dan komunikasi, dan pemantauan. Sedangkan yang 

belum sesuai yaitu aktivitas pengendalian. Berdasarkan temuan yang penulis 

dapatkan, Rumah Sakit masih mengalami kendala terhadap sistem yang digunakan 

untuk mencatat transaksi. 
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This research aims to evaluate whether the internal control over cash 

receipts system at Imanuel Hospital conforms to the COSO's principles of internal 

control. The background of this research is that Imanuel Hospital is a private 

hospital of type B. Imanuel Hospital is a  large hospital, with an average of 427 

patients treated daily. 

This study is a descriptive research using qualitative data. The data 

collection techniques used are observation, interviews, and documentation. The 

data analysis technique used is to describe, analyze, and draw conclusions about 

the implementation of the internal control over cash receipts system at Imanuel 

Hospital Bandar Lampung.  

The results of this study show that the internal control of cash receipts 

system at Imanuel Hospital is not fully in line with the five components of internal 

control according to COSO. The components that are in line are the control 

environment, risk assessment, information and communication, and monitoring. 

The component that is not in line is control activities. Based on the findings, 

Imanuel Hospital still found mistakes in the system used to record transactions.  
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